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Introduccion
en cifras

1 Anos ininterrumpidos operando un

transporte rapido, seguro y confiable.

Estaciones a lo largo de
27 kildometros de via doble.

Municipios del Estado de México (Tlalnepantla,
Tultitlan, Cuautitlan y Cuautitlan
1zcalli).

Alcaldias de la Ciudad de México (Cuauhtémoc
y Azcapotzalco).




A lo largo de 14 anos, se han realizado
mas de 618 millones de viajes en Tren.

Nuestro indice de cumplimiento

del programa de trenes, asi como de
regularidad y puntualidad del servicio
es del 99.99% para ambos casos.




Servicio
de Calidad
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De calificacion

Satisfaccion
En 2021 nuestros usuarios
nos otorgaron la calificacion

mas alta en estos 14 anos
de operacion.
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Escala 1 a 10 (Puntaje promedio)

*Encuesta de Satisfaccion Anual de Usuarios del Tren Suburbano, diciembre de 2021,



Politica
Ambiental

Luminarias solares
v luminarias LED

Optimizamos
el desempeno ambiental
con tecnologias

innovadoras.
% Energia Edlica

Frenado Regenerativo



{:} Luminarias solares

Con sistema fotovoltaico para alumbrado
@ exterior, como en las lamparas urbanas

en vialidad Pantaco.

Luminarias LED

Cuenta con mas de 850 luminarias de tecnologia LED
en todos los trenes y estaciones, lo que permite que
se consuma un 52% menos energia.




Generamos anualmente 4,860,000 kWh

Gracias al Sistema de Frenado Regenerativo, el Tren Suburbano
genera unos 4'860,000 kWh anualmente, lo que equivale al
consumo mensual de unas 24 mil familias.

La Comision Reguladora de Energia (CRE)
Certifico a Ferrocarriles Suburbanos
como productor independiente.




El Tren Suburbano es una alternativa
de transporte eficiente y amigable
con el medio ambiente.

Desde 2018 adaptamos nuestras instalaciones y equipos
para su funcionamiento optimo con energia eodlica
siendo la principal fuente de suministro para la operacion

del Tren Suburbano.




El uso del Tren Suburbano reduce
en un 14% las emisiones
de dioxido de carbono.




Medidas
Sanitarias
COVID-19




En el
Tren Suburbano

cuidamos a
NnuU eSt oS usuad riOS ¢ Como califica al Tren Suburbano

en los siguientes aspectos?

H Excelente/Bueno [Regular M Malo

Por lo que sabe o ha escuchado, durante la contingencia por la pandemia,
¢ Qué medio de transporte publico ha adoptado las mejores medidas de prevencion Cuidado de su personal para evitar contagios
para sus usuarios y colaboradores?
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Combi o iie) 1% [S1% ¢ Qué tan de acuerdo esta en qué...?
Taxi P P 1% 1% En el contexto de la pandemia, en el Tren Suburbano
: es un transporte seguro y confiable para viajar
Otros 2% 2%
Ninguno 50/0 30/0 3%
No sabe . 3% | . . . . .
n=| 1,082 | 1,044 20% 40% 60% 80% 100%

*Encuesta de Satisfaccion Anual de Usuarios del Tren Suburbano, diciembre de 2021.




Desde el inicio de la pandemia
Ferrocarriles Suburbanos ha
protegido a su fuerza laboral




Percepcion
sobre utilidad de
medidas sanitarias
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*Encuesta de Satisfaccion Anual de Usuarios del Tren Suburbano, diciembre de 2021




Gracias a todas estas medidas y
protocolos, Ferrocarriles Suburbanos
obtuvo por 20. aho consecutivo la
Certificacion Internacional por parte
de la Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion.

PROTOCOLO
FRENTE AL COVID-19

FERROCARRILES
SUBURBANOS

Auditado en:

» Plan de Limpieza y Desinfeccion
* Medidas de Salud Laboral
 Medidas organizativas

e Buenas Practicas de Higiene
e Formacion e Informacion
* Medidas de Proteccion




LLegaremos
al AIFA




I Llegaremos

al AIFA

El Tren Suburbano conectara
la Estacion Buenavista con el

Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles, sera la mejor alternativa
para llegar a este destino.




El primer aeropuerto en
America Latina que contara
con el servicio de un tren
Electrico para llegar.










